
เริÉมเปิดบริการใหค้าํปรึกษาโดยการโทรออนไลน ์(Zoom)

ปรึกษา คาํแนะนาํ

นอกจากให้คาํปรึกษาเป็นภาษาแม่ทางโทรศัพทแ์ละอีเมลดังทีÉผ่านมา คุณจะสามารถใช้ระบบการประชุมทางเว็บ Zoom เพืÉอใช้
บริการให้คาํปรึกษาทางเสียงออนไลนไ์ด ้แม้ว่าคุณจะไม่มีหมายเลขโทรศัพท ์คุณก็สามารถปรึกษาได้โดยใช้อินเทอรเ์น็ตใน

ระบบ Wi-Fi มีบริการรองรับ 8 ภาษา ดังนัÊนโปรดอยา่ลังเลทีÉจะใช้บริการปรึกษา (ภาษาเวียดนาม, ภาษาจีน, ภาษาอนิโดนีเซีย, 

ภาษาฟิลิปปินส,์ ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, ภาษากัมพูชา, ภาษาพม่า)

※จาํเป็นต้องไดรั้บอีเมลแอดเดรสล่วงหน้า หากคุณใช้สมารท์โฟนหรือแท็บเล็ต คุณจะต้องดาวนโ์หลดแอป Zoom
※ไม่เสียค่าใช้จ่าย

※ให้คาํปรึกษาโดยการปิดกล้องเว็บ โทรด้วยเสียงเท่านัÊน

※เริÉมเปิดให้บริการตัÊงแต่ วันพุธทีÉ 12 เมษายน 

วิธีและขัÊนตอนการโทรออนไลนโ์ดย Zoom

ภาษาให้บริการ วันให้บริการ เวลาให้บริการ

ภาษาเวียดนาม จนัทร～์ศกุร์ จนัทร～์ศกุร์

11:00～19:00

เสาร・์อาทิตย์

9:00～17:00

ภาษาจีน จนัทร・์พธุ・ศกุร・์เสาร์

ภาษาอินโดนีเซีย องัคาร・พฤหสับดี

ภาษาฟิลิปปินส์ องัคาร・พฤหสับดี・เสาร์

ภาษาให้บริการ วันให้บริการ เวลาให้บริการ

ภาษาองักฤษ องัคาร・พฤหสับดี・เสาร์ จนัทร～์ศกุร์

11:00～19:00

เสาร・์อาทิตย์

9:00～17:00

ภาษาไทย พฤหสับดี・อาทิตย์

ภาษากมัพชูา พฤหสับดี

ภาษาพมา่ องัคาร

【ขอ้ควรระวงัเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารใหค้าํปรกึษาโดยการโทรออนไลน ์】

●คา่ใชจ่้ายในการสืÉอสาร (คา่แพ็กเกจ) และคา่โทรออนไลนอื์Éนๆ เป็นความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร

● ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผิดชอบตอ่ปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êนกบัอินเทอรเ์น็ตเมืÉอใชก้ารโทรออนไลน์

●ขอ้มลูทีÉไดร้บัจากการโทรออนไลนจ์ะไดร้บัการจดัการดว้ยความระมดัระวงัและอยา่งเขม้งวดในฐานะขอ้มลูสว่นบคุคล

●ผูใ้ชบ้รกิารโทรออนไลนจ์ะตอ้งปฏิบตัิตาม “เงืÉอนไขการใชบ้ริการใหค้าํปรกึษาเป็นภาษาแม่โดยการโทรออนไลน"์ ทีÉมแียกตา่งหาก

※ นอกจากนี Êการใหค้าํปรกึษาโดยโทรผา่น Facebook Messenger จะสิ ÊนสดุลงในวนัทีÉ 27 เดือนเมษายน ค.ศ.2023

■ติดต่อสอบถามได้ทีÉ

องคก์รฝึกงานด้านเทคนิคสาํหรบัชาวต่างชาติ（Organization for Technical Intern Training）
  ฝ่ายแนะนาํชว่ยเหลือแผนกช่วยเหลือ TEL０３－６７１２－１９６５
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การใชบ้ริการใหค้าํปรกึษาเป็นภาษาแมโ่ดยการโทรออนไลน ์(ซึÉงตอ่ไปนีÊจะเรียกวา่ “ปรกึษาทางออนไลน"์) ทีÉจดัทาํ

โดยองคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคสาํหรบัชาวตา่งชาติ (ซึÉงตอ่ไปนีÊจะเรียกวา่ “OTIT") ผูใ้ชบ้ริการตอ้งยอมรบัเงืÉอนไขการ

ใชบ้ริการนีÊ อนึÉงตามขอ้ 6  หากคณุสมคัรเป็นผูใ้ชบ้ริการ จะถือวา่คณุไดย้อมรบัเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ

ขอ้ 1 (วตัถปุระสงค)์

เป็นอกีหนึÉงวิธีของการใหบ้ริการใหค้าํปรกึษาเป็นภาษาแมข่อง OTIT ทีÉเปิดโอกาสใหมี้การปรกึษาทางออนไลน์

ขอ้ 2 (กลุม่เป้าหมาย)

ผูที้Éจะใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลนไ์ดน้ัÊนตอ้งมีคณุสมบติัครบตามเงืÉอนไขดงัตอ่ไปนีÊ

(1) ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค (รวมถึงผูที้Éเคยเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค)

(2) ตวัแทน, ผูส้นบัสนนุช่วยเหลือ ฯลฯ ของ (1) (โดยหลกัสาํหรบัชาวตา่งชาติผูที้ÉมีความลาํบากในการสืÉอสาร  

ภาษาญีÉปุ่ น)

(3) ผูที้Éเป็นเจา้ของสมารท์โฟน คอมฯ ฯลฯ และสามารถเตรียมวสัดอุปุกรณที์Éจาํเป็นสาํหรบัการปรกึษาทางออนไลน ์

เช่น ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัทีÉใชส้าํหรบัการสืÉอสารตามขอ้ 4

ขอ้ 3 (คา่ธรรมเนียมการใชบ้ริการ)

ไมมี่คา่ใชจ้่ายสาํหรบัการปรกึษาทางออนไลน ์แตมี่ขอ้แมว้า่ คา่ใชจ้่ายของอปุกรณส์ืÉอสาร คา่ใชจ้่ายในการสืÉอสาร 

ฯลฯ สาํหรบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์จะเป็นภาระของผูที้Éใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์(ตอ่ไปนีÊจะเรียกวา่ 

"ผูใ้ชบ้ริการ")

ขอ้ 4 (ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัทีÉใชส้าํหรบัการสืÉอสาร)

การปรกึษาทางออนไลน ์โดยใชซ้อฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนั “ZOOM ” สาํหรบัการสืÉอสารทางออนไลน ์

การปรกึษาทางออนไลนจ์าํเป็นตอ้งยอมรบั  “เงืÉอนไขการบริการ ZOOM ”ซึÉงแยกกนั กบัการทีÉคณุสมคัรขอใชบ้รกิาร

ปรกึษาทางออนไลน ์และหากใชบ้ริการจะถือวา่คณุยอมรบัเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ

ขอ้ 5 (การเตรียมความพรอ้มในการใชบ้ริการ)

ผูใ้ชบ้ริการปรกึษาทางออนไลนจ์ะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มตอ่ไปนีÊ (อปุกรณเ์ชืÉอมตอ่/สภาพแวดลอ้มการเชืÉอมตอ่)

(1) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชก้ารเชืÉอมตอ่ทีÉปลอดภยัปราศจากการละเมิดความปลอดภยั เช่น การติดไวรสั

(2) อปุกรณเ์ชืÉอมตอ่ของผูใ้ชบ้ริการตอ้งเชืÉอมตอ่กบัอนิเทอรเ์นต็ (หา้มใชบ้ริการเชืÉอมตอ่อนิเทอรเ์น็ตฟรี ฯลฯ ทีÉไม่

รกัษาความลบัและไมมี่ความปลอดภยั และไมท่ราบสถานะการจดัการการเชืÉอมตอ่)

ขอ้ 6 (การสมคัรใชบ้ริการ ฯลฯ)

(1) ในการสมคัรจองใชบ้ริการจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูดงัตอ่ไปนีÊ สาํหรบัการสมคัรจองใชบ้ริการครัÊงทีÉสองและครัÊงตอ่ไป 

สามารถจองไดใ้นระหวา่งทาํการปรกึษาทางออนไลน์
① นามสกลุ ชืÉอ 

② วนัเดือนปีเกิด

③ วนัและเวลาทีÉตอ้งการใชบ้รกิาร 

④ ชืÉออีเมลเอดเดรสสาํหรบัติดตอ่

(2) เมืÉอไดร้บัใบสมคัรการจอง ทาง OTIT จะจดักาํหนดการและจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงวนัและเวลาของการปรกึษาทาง

ออนไลนแ์ละ URL ทีÉใชบ้ริการ

(3) ในกรณีทีÉตอ้งการยกเลิกโปรดติดตอ่มาทางอีเมล หากวนัและเวลาดาํเนินการตาม (2) (ทีÉไดมี้การจองไว)้ เวลา

ผา่นไป 10 นาที โดยทางเราไมไ่ดร้บัการติดตอ่ จะถือวา่ยกเลิก หากคณุยกเลิกโดยไมมี่การติดตอ่ ในอนาคตเราอาจ

ปฏิเสธทีÉจะใหบ้ริการ การใชบ้รกิารปรกึษาทางออนไลน์

ขอ้ 7 (บนัทึกการใชบ้ริการ ฯลฯ)

(1) เพืÉอจดัการการดาํเนินงานของการปรกึษาทางออนไลน ์ทาํความเขา้ใจสถานการณก์ารใชบ้ริการ และปรบัให้

สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทาง OTIT จะรวบรวมช่วงเวลาของการปรกึษาทางออนไลน ์ประวตัิการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ฯลฯ และ

บนัทึกขอ้มลูประจาํตวั เช่นการระบอุปุกรณป์ลายทางของผูใ้ชบ้ริการ 

(2) เกีÉยวกบัขอ้มลูทีÉผูใ้ชบ้ริการไดใ้หไ้วก้บัทาง OTIT ในการปรกึษาทางออนไลน ์ทาง OTIT ถือวา่ผูใ้ชบ้ริการไดต้กลง

ทีÉจะใหใ้ชข้อ้มลูทีÉสง่มา เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิการ 

(3) ทาง OTIT จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีÉบนัทึกไว ้ตามขอ้ (1) ก่อนหนา้ ในรูปแบบทีÉระบอุปุกรณป์ลายทางแตล่ะรายการ 

นอกเหนือจาก หน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานสืบสวน ฯลฯ รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย

เงืÉอนไขการใช้บริการใหค้าํปรึกษาเป็นภาษาแม่โดยการโทรออนไลน์

ขอ้ 8 (การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล)

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้ริการจะไมถ่กูนาํไปใชเ้พืÉอวตัถปุระสงคอื์Éน นอกเหนือจากวตัถปุระสงคเ์พืÉอปฏิบตัิการ 

และจะไมถ่กูเปิดเผยหรือรัÉวไหลไปยงับคุคลทีÉสาม โดยมีมาตรการทีÉจาํเป็นสาํหรบัเพืÉอรกัษาความลบั

(2) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 12(3) และรกัษาความลบั

ขอ้ 9 (การยกเวน้ใหไ้มต่อ้งรบัผิดชอบ)

(1) เกีÉยวกบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ความเสียหายของผูใ้ชบ้รกิาร ทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้มการสืÉอสารทีÉ

ผูใ้ชบ้ริการใช ้(รวมถึงอปุกรณป์ลายทาง สายการสืÉอสาร ซอฟตแ์วร ์สถานทีÉใชง้าน ฯลฯ ทัÊงหมด) และความเสียหายทีÉ

เกิดจากผูใ้ชบ้ริการตอ่บคุคลทีÉสาม ทาง OTIT จะไมร่บัผิดชอบ สาํหรบัความเสียหายใดๆ ทีÉเกิดขึ Êน และไมมี่หนา้ทีÉตอ้ง

ชดใชค้า่เสียหายดงักลา่ว

(2) ทาง OTIT จะไมร่บัผิดชอบตอ่ความเสียหายใด ๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบัผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยเหตทีุÉไมไ่ดเ้กิดจากทาง OTIT เช่น การ

โจมตีทางไซเบอรจ์ากภายนอก ภยัพิบตัิ ไฟฟ้าดบั ฯลฯ ซึÉงไมส่ามารถป้องกนัไดแ้มจ้ะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยั

ตามปกติแลว้ก็ตาม จะไมมี่หนา้ทีÉชดใชค้า่เสียหายใดๆ ทัÊงสิ Êน

ขอ้ 10 (การชดเชยความเสียหาย)

หากทาง OTIT ไดร้บัความเสียหายอนัเป็นผลมาจากผูใ้ชบ้ริการละเมิดเงืÉอนไขขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการนีÊ ผูใ้ชบ้ริการ

จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êน

ขอ้ 11 (การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั)

เมืÉอใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง คาํสัÉงของรฐับาล กฎกระทรวง 

กฎหมาย กฎและคาํสัÉง ฯลฯ นอกเหนือจากเงืÉอนไขขอ้กาํหนดการใชบ้ริการนีÊ

ขอ้ 12 (ขอ้ควรระวงัอืÉนๆ)

(1) การปรกึษาทางออนไลน ์อาจถกูยกเลิกหรือปฏิเสธหากพิจารณาแลว้วา่ มีอปุสรรคตอ่การดาํเนินการปรกึษาทาง

ออนไลน ์เช่น การขม่ขูค่กุคาม การใชถ้อ้ยคาํไมส่ภุาพกา้วรา้วหยาบคาย หรือการใชบ้ริการเพืÉอวตัถปุระสงคอื์Éน

นอกเหนือจากงาน
(2) สาํหรบัการปรกึษาทางออนไลน ์โปรดเตรียมหอ้งสว่นตวัหรือสภาพแวดลอ้มทีÉไมมี่บคุคลอืÉนอยู่รอบ ๆ เพืÉอรกัษา

ความลบั หากคณุจาํเป็นตอ้งใชล้า่ม,ผูช้่วย ฯลฯ นัÉงกบัคณุดว้ย โปรดแจง้ให ้ทาง OTIT ทราบลว่งหนา้

(3) กรุณาเตรียมซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนั “ZOOM ” ตามขอ้ 4 ไวก้่อน การปรกึษาทางออนไลน ์และโปรดยืนยนัวา่

สภาพแวดลอ้มการสืÉอสารไมร่บกวนในการปรกึษาทางออนไลน ์นอกจากนีÊ โปรดปฏิบตัิตามคาํแนะนาํดา้นลา่งเกีÉยวกบั

อปุกรณป์ลายทาง ฯลฯ ทีÉใชส้าํหรบัการปรกึษาทางออนไลน์

・ อปัเดตเบราวเ์ซอรแ์ละซอฟตแ์วรที์Éใชส้าํหรบัการปรกึษาทางออนไลนใ์หเ้ป็นเวอรช์นัลา่สดุเสมอ และกรุณาใชแ้พทช์
(patch)ลา่สดุ

(4) ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้า่ยในการสืÉอสารทัÊงหมดสาํหรบัการปรกึษาออนไลน ์โปรดใชค้วามระมดัระวงั

เป็นพิเศษเมืÉอใชบ้ริการเครือขา่ยระบบสืÉอสารโดยการกาํหนดราคาแบบจา่ยตามการใชง้านจริง 

ขอ้ 13 (การเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊ)

ทาง OTIT สามารถเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขขอ้กาํหนดนีÊได ้โดยไมต่อ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการ

ปรกึษาทางออนไลนห์ลงัจากการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขขอ้กาํหนดนีÊ จะถือวา่ผูใ้ชบ้ริการไดย้อมรบัในการเปลีÉยนแปลง

ขอ้ 14 (กฎหมายทีÉใชบ้งัคบัและอาํนาจศาลทีÉตกลง)

เงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊจะใชบ้งัคบัตามกฎหมายของญีÉปุ่ น ขอ้พิพาททีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ให้

อยู่ภายใตเ้ขตอาํนาจศาลแขวงโตเกียว เฉพาะเขตอาํนาจของศาลชัÊนตน้เทา่นัÊน

          องคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคสาํหรบัชาตติ่างชาติ ฝ่ายแนะนาํช่วยเหลือแผนกชว่ยเหลือ


