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Tuw van/Cho 16i khuyén

Chiing t6i sé bit diu hd tro tw vin bang cudc goi trwe tuyén (Zoom)

>

Ngoai cach tu van bang tiéng me dé qua dién thoai va email nhu tir trude dén nay, ban s& c6 thé sir dung hé théng hoi
nghi web Zoom dé tu van bang goi thoai tryc tuyén. Ngay ca khi ban khong c6 sé dién thoai, ban van c6 thé nhén tu
van cach str dung duong truyén internet trong méi truong Wi-fi.
C6 hd trg 8 ngon ngir, vi vay xin vui 1ong lién hé véi ching toi.

(Tiéng Viét, tiéng Trung Quéc, tiéng Indonesia, tiéng Philipines, tiéng Anh, tiéng Thai Lan, tiéng Campuchia, tiéng
Mién Pién. )
% Cén phii ding ky mét dia chi e-mail trwéc. Néu ban dang sir dung dién thoai thdng minh hodc may tinh
bang, ban s& cin phai tai wng dung Zoom vé may ciia ban.
% Khéng mit phi
3 Chiing tdi sé tit Webcam va chi tw vin bing cudc goi thoai.
X Thoi gian bat dau nhan tw vén la tir thir tw ngay 12 thang 4.

Trinh tw goi dién néi chuyén trwc tuyén bang Zoom

b(?f;én;:nghnchﬂnétvionﬁuTuvénbinguéngmedécﬁa!hephblthwcﬁpkynlngquécté((ﬂﬂ)viglhemaﬂdénmmgﬁmﬂxvén
tiéng me dé. (hitps://www.support.go jp/soudan/vi/)

3 Nhiing Email mién phi nhw Gmai, Outlook. ..d8u c6 thé sir dyng dugc.
@sau;s!i’gmxépng&ygbh:vénv@Tnmgﬂmﬂxvﬂnbingh&gmgdéqmmaﬂv&nmnmmmvémmvamatmicuaphanghmngm
trye

%Ngdy va gid tu vén s& 13 ngiy va gid tw vén bing tiéng me dé ciia ban.

@®Tai xubng va cii djt tmg dyng Zoom "Zoom Cloud Meeting". * Khdng cin ding ky tai khoan.

@Vio ngly gid tus vén, hy truy cp phong héi nghi tryc tuyén Zoom tir URL va bét diu cufc goi tw vén tryc tuyén,

®Khi tr vén c6 thé ndp céc dif liéu dién tix nhwr hinh énh, video v.v...

@Ngiy gi® 1am viéc ciia Trung thm tr vin bing tiéng me dé

Ngon ngir hd tro Ngay lam viéc Thoi gian 1am viéc Ngon ngir hd tro Ngay lam vi¢c Thoi gian lam viéc

Tiéng Viét Thir hai~Thir bay Thir hai~Thtr sau Tiéng Anh Thtr ba, nam, bay Thir hai~Thtr sau
11:00~19:00 11:00~19:00

Tiéng Trung Thir hai, tur, sau, bay Thir bay va chi nhat Tiéng Théi Lan Thit nim, chii nhat Thir bay va chu nhét
9:00~17:00 9:00~17:00

Tiéng Indonesia Thir ba, thir nam Tiéng Campuchia Thi nim

Tiéng Philipines Thir ba, nam, bay Tiéng Mién Pién Tht ba

[Nhitng diém cin luu y trong Tu van truc tuyén]

@ Chi phi cudc goi truc tuyén nhu cude lién lac (cudc goi) sé do Ngudi ding chi tra.

@Nguoi ding sé& tu chiu trach nhiém vé bat ky su ¢d nao lién quan dén Internet khi sir dung céc cudc goi truc tuyén.

@ Thong tin thu duoc thong qua cac cude goi truc tuyén s& duoc xir Iy nghiém ngat nhu thong tin ca nhan.

@Nguoi str dung cudc goi truc tuyén phai tuan thu “Piéu khoan sir dung tu van tryc tuyén cua Tu van bang tiéng me
dé” duoc quy dinh kém theo.

*Hon nita, dich vu tu van cudc goi thoai qua Facebook Messenger s€ két thiic vao ngay 27 thang 4 nam 2023.

M Noi lién hé

NEAFHEERBZHANS (Organization for Technical Intern Training)

B§ phan chi dao va ho trg' Ban hé trg TEL: 03-6712-1965




Diéu khoan Sir dung Tw van Trwc tuyén bang tiéng me dé

Dé str dung dich vu Tw van bing tiéng me dé qua cudc goi trwc tuyén (sau day
goi 1a “Tw van truc tuyén”) do Higp hoi thuc tap kj ning quéc té (sau day goi la
“Ching t6i”) thyc hién, ban can phai dong y vé1i cc Digu khoan st dung nay.
Ngoai ra, theo Diéu 6, néu ban dang ky str dung thi sé dwgc coi 1a ban da dong y
v&i Diéu khoan st dung nay.

Piéu 1 (Muc dich)

Chuing tdi sé cung cip dich vu Tw v&n tryc tuyén nhw la mot trong nhirng
phuwong thirc cung cép dich vu trong hoat dong tw vdn bing tiéng me dé cta
ching toi.

Diéu 2 (Déi twong tw vin)

Nhitng ngudi hoi da cdc digu kién sau méi c6 thé st dung dich vu Tw van truc
tuyén clia ching toi.

(1) Thuyec tap sinh ki ning (bao gdbm ca cyu thyce tap sinh ki ning)

(2) Nguoi dai dién, nguoi hd tro, v.v... ctia (1) (vé nguyén tic 12 ngudi nudc
ngoai gap khé khin trong giao tiép bang tiéng Nhat)

(3) Nhirng nguoi sé hiru dién thoai théng minh, mdy vi tinh, v.v... vd cé thé
chuin bj méi truong can thiét dé Tw van tryc tuyén, chdng han nhw phan mém
ung dung dwgc st dung dé lién lac tai Diéu 4.

Diéu 3 (Phi sir dung)

Khong thu phi Tw van tryc tuyén. Tuy nhién, chi phi thiét bi lién lac, phi lién
lac, v.v. cho viéc str dung Tw van tryc tuyén sé do Ngudi st dung Tw vén tryc
tuyén (sau day goi la "Ngueoi dung") chiu.

Diéu 4 (Phiin mém ng dung ding dé lién lac)

Trong Tw van tryc tuyén, "ZOOM" dugc st dung nhw mt phin mém @ng
dung dé lién lac tryc tuyén.

D& st dung Tw van tryc tuyén, can phai dong y véi "Diéu khoan dich vu
ZOOM" kem theo.

Néu ban ding ky Tw vdn tryc tuyén va st dung né, ban duwgc coi la da dong y
v&i cdc Diu khoan st dung lién quan.

Dieu 5 (Méi trwong str dung)

Ngudi dung sé st dung Tw van trwc tuyén véi mdi trwong (thiét bi dau
cudi/mdi truomg két néi) nhw sau.

(1) Nguoi dung phai st dung mét thiét bj dau cudi an toan khéng cé vi pham an
ninh nhw nhiém vi rig, v.v...

(2) Thiét bi dau cudi cia Nguoi dung phai dwgc két néi véi Internet. (cdm viée
st dung cdc dich vu két néi Internet mién phi, v.v., khong xdc dinh dwgc tinh
b&o mat va an toan cing nhw khong xdc dinh dwgc trang thdi quan 1y tuyén két
noi.)

Diéu 6 (Dingky sir dungv.v...)

(1) Xhi dang ky lich hen, can cung c4p cdc théng tin sau.

Ngoai ra, vé ding ky lich hen cho nhing lan tw van tiép theo ké tir lan tw vin
thi hai tré di ban ciing ¢6 thé thyc hién khi Tw van tryc tuyén.

® Ho va tén

@) Ngay thing nam sinh

® Ngay gio mudn nhan tw vin
@ Dia chi email lién hé

(2) Khi nhan dwoc dang ky lich hen, chiing t5i sé diéu phéi lich trinh va thong
bdo cho ban vé ngay gio Tw vdn tryc tuyén va URL sé dwoc st dung dé truy cap
vao phong hoi nghi tryc tuyén.

(3) Trong truong hop hity bé, vui long lién hé véi chiing t6i qua email. Ngoai ra,
néu qué 10 phut ké tr ngay gior thuc hién cta (2) ma khong lién lac dwoc thi coi
nhw hay lich hen. Néu ban huy lich hen ma khong lién hé véi ching t6i, ching
t61 ¢ thé tlr chdi viéc st dung Tw vén tryc tuyén cla ban trong twong lai.

Dieu 7 (Hé so sir dung, v.v.)

(1) Dé quan ly hoat dong T van tryc tuyén, hiéu tinh hinh st dung va cai thién
sy tién lgi cia Nguwoi dung, ching t6i ¢6 thé sé lwu gir lai thong tin nhan dang
nhw khodng thoi gian Tw vn tryc tuyén, lich st truy cap vao cdc trang web, v.v.
va thiét bi dau cudi ma Ngwoi dung da st dung, v.v...

(2) Lién quan dén céc dir liéu do Ngudi dung cung cdp trong cudc Tuw vén tryc
tuyén, ching t6i coi ching dwogc gi cho ching toi, dong thoi coi nhw Nguoi
dung da dong y cho phép ching tdi st dung thong tin dwoc giri cho muc dich
hoat dong nay.

(3) Chung toi sé khong tiét 16 thong tin dwoc lwu giit lai theo cdc quy dinh tai
khoan 1 trwéc d6 & dinh dang cho phép nhan dang ctia mdi thiét bi dau cudi.
Tuy nhién, diéu nay khong dp dung néu viéc tiét 16 hodc cung cidp dwoc yéu ciu
bé&i cdc co quan chinh phi, co quan diéu tra, v.v... dya trén phdp lénh.

Dieu 8 (Bao vé thong tin c4 nhin)

(1) Thong tin cd nhan clia Ngudi dung sé khong duoc st dung cho cdc muc
dich khdc ngoai muc dich hoat dong nay, ciing nhw khéng dwoc tiét 16 hodc ro rf
cho bén tht ba, va dé lam dwoc digu nay ching t6i sé thyc hién cdc bién phdp
can thiét d&€ dam bao tinh bao mat.

(2) Nguoi dung phai thyc hién cdc bién phdp quy dinh tai Digu 12(3) va duy tri
tinh bdo mat.

Diéu 9 (Mién trir trich nhiém)

(1) Lién quan dén viéc stt dung Tw vin trwc tuyén, ching t6i hoan toan sé
khong chiu trach nhiém, va khong cé nghia vu bdi thuong cho nhirng thiét hai
ctia Nguoi dung hodc nhitng thiét hai ma Ngudi dung da gy ra cho bén thir ba do
mbi trueong lién lac ma Nguoi dung da st dung (bao gbm tit ca cdc thiét bi dau
cudi, dworng dy, phian mém, noi st dung, v.v...) gy ra.

(2) Chiing t6i sé hoan toan khéng chiu trach nhiém va khéng cé nghia vu boi
thuwong déi voi bt ky thiét hai nao ma Nguoi dung phai ganh chju vi nhirng ly
do khéng thugc trdch nhiém ctia ching t6i chdng han nhw céc cudc tin cong
mang tir bén ngoai khéng thé dé phong dwoc ngay ca khi ching t6i da thyc hién
day da cdc bién phdp bao vé an ninh mang thong thuwdong, hodc do thién tai, cip
dién, v.v., gy ra.

Diéu 10 (Bbi thworng thiét hai)
Né&u chiing t6i bj thiét hai do k&t qud Nguoi dung vi pham cdc Digu khoan st
dung nay gy ra, thi Nguoi dung sé phai ganh chiu cdc thiét hai do.

Dieu 11 (Tuén thi phép luat va cic quy dinh)

Khi str dung Tw van tryc tuyén, Nguodi dung phai tuin thi cdc Luat lién quan,
phép 1énh cta chinh phu, phdp lénh cdp bg, didu lénh, quy tic va ménh lénh,
v.v., ngoai cdc Didu khoan st dung nay.

Diéu 12 (Céc didu can lwu y khéc)

(1) Tw van tryc tuyén cé thé bi hity bo hoic tlr chéi néu xét thdy cé tré ngai cho
viéc thyc hién Tw van tryc tuyén ding cdch, ching han nhw de doa, tir ngit tho
bao hoic st dung cho cdc muc dich khdc ngoai muyc dich tim viéc lam.

(2) Dé gitr bi mat, vui long chudn bi phong riéng hodc moi trwdng khong cé
ngudi khdc xung quanh khi Tw van tryc tuyén.

Né&u ban can théng dich vién, trg 1y, v.v. ngdi cung, vui long cho ching tdi biét
trudc.

(3) Vui long chuan bi sin ng dung trong trang thai c6 thé st dung dwoc nhw da
quy dinh tai Diéu 4 trwéc khi Tw van tryc tuyén.

Ngoai ra, vui long hoan t4t viéc kiém tra viéc dwdrng mang sé khong gip tré ngai
khi Tw van tryc tiép. Ngoai ra, vé thiét bi dau cuéi st dung trong Tw van tryc
tuyén vui long lam theo cdc hwéng dan sau day.

-Ludn cp nhat cdc trinh duyét va phan mém Tuw van tryc tuyén 1én phién ban
mé1i nhat va ép dung cdc ban v4 161 méi nhat.

(4) T4t ca cic chi phi lién lac cho Tw van truc tuyén sé do Nguoi dung chiu. Vui
long dic biét cdn than khi sit dung mang Internet véi géi cuéc dung bao nhiéu
tra b4y nhiéu.

Dieu 13 (Thay d6i d6i véi cac Didu khoan sir dung nay)

Chiing tbi ¢6 quyén thay déi cdc Didu khodn nay ma khong cin sy dong y cla
Ngudi dung. Néu ban st dung Tw van tryc tuyén sau khi thay d6i théa thuan
nay, Ngudi dung sé duoc coi la da dong y véi sy noi dung da thay déi.

Diéu 14 (Luat Diéu chinh va thoa thuin Thim quyén tai phan)

Luat phap Nhat Ban s& ap dung cho cic Diéu khoan sir dung nay. Céc tranh chdp lién
quan dén viéc sir dung Tu vén tryc tuyén s& thugc thim quyén duy nhét cta Toa an
thanh phé Tokyo véi tu cach 14 toa so thim.

Hiép hdi thue tip ki niing quéc t& Bd phan chi dao va hd tre' Ban hd tro



