
អនុវត្តអំពីការផ្តល់សេវាពិស្រោះសោបល់េ្ាប់កម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឺនជំនាញ

កម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឹនជំនាញ អាចស្វើការពិស្រោះសោបល់អំពីបញ្ហា សផ្េងៗជាម្ួយអងគការហ្វឹកហ្វឺនជំនាញេ្ាប់ជនបរសេេ (OTIT) បាន។
េ្ាប់ភាសាកនុងការពិស្រោះសោបល់ (ភាសាជាត្)ិ ានការសរៀបចំតាម្ថ្ងៃកំណត្់ចាេ់លាេ់ ស ើម្បីេេួលការពិស្រោះតាម្រយៈេូរេ័ពទ ឬអីុមម្ល។ សលើេពីសនោះ សៅតាម្ការិោល័យ្បចំត្ំបន់នីម្ួយៗ ក៏ានសរៀបចំអនកបក
ម្បភាសាជូនផ្ងម រ សៅសពលម លអនកពិស្រោះសោបល់។

１．ការពសិ្រោះសោបល់េ្ាបក់ម្មេកិាការហី្វកឹហ្វនឺជនំាញ

３． អំពីកាលបរិសចេេនិងសពលសវលាថ្នការពិស្រោះសោបល់ជាភាសាជាត្ិ

តាម្រយៈា្តា ៤៩ កថាខណឌ ១ ថ្នចាប់េតីពីការហ្វឹកហ្វឺនជំនាញ (＝ចាប់ពាក់ព័នធនឹងកម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឺនជំនាញ) ្បេិនសបើកម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឺនជំនាញរងស្រោះសោយអំសពើសលមើេចាប់ពីេំណាក់សាា ប័ន
្ត្ួត្ពិនិត្យ(េាគម្) ឬ្កុម្ហ្ ុនម លកំពុងហ្វឹកហ្វឺនជំនាញ អនកអាចោក់ពាកយបណត ឹង (＝រាយការណ៍) អំពីអវីម លបានសកើត្ស ើងចំសពាោះអនកបាន។

កម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឺនជំនាញអាចទាក់េងសៅកាន់អងគការហ្វឹកហ្វឺនជំនាញេ្ាប់ជនបរសេេ OTIT ស ើម្បីោក់ពាកយបណត ឹងជាភាសាជាត្ិរបេ់ខួួនបាន។

２．អពំកីារោកព់ាកយបណត ងឹ(រាយការណ)៍ តាម្ា្តា ៤៩ កថាខណឌ ១ ថ្នចាបេ់តពីកីារហ្វកឹហ្វនឺជនំាញ

ភាសាេេលួពសិ្រោះ ថ្ងៃនងិសា៉ោ ងេេលួពសិ្រោះ
សលខេរូេព័ទ

※ សៅស្ៅសា៉ោ ងស្វើការ អាចសផ្ញើជាសារេសំ ង
បាន

អុីមម្ល

ភាសាសវៀត្ណាម្ ចនទ～េុ្ក 11:00～19:00

សៅរ៍ 9:00～17:00 0120-250-168
https://www.support.oti
t.go.jp/soudan/vi/

ភាសាចនិ ចនទ ពុ្ េុ្ក 11:00～19:00 0120-250-169
https://www.support.oti
t.go.jp/soudan/cn/

ភាសាឥណឌូ សនេុី អង្គគ រ ្ពហ្េបត្ិ៍ 11:00～19:00

សៅរ៍ 9:00～17:00 0120-250-192
https://www.support.oti
t.go.jp/soudan/id/

ភាសាតាហ្គគ  កុ
(ហ្វិលពិនី)

អង្គគ រ ្ពហ្េបត្ិ៍ 11:00～19:00

សៅរ៍ 9:00～17:00 0120-250-197
https://www.support.oti
t.go.jp/soudan/phi/

ភាសាអងស់គេួ
អង្គគ រ ្ពហ្េបត្ិ៍ 11:00～19:00

សៅរ៍ 9:00～17:00 0120-250-147
https://www.support.oti
t.go.jp/soudan/en/

ភាសាថ្ង ្ពហ្េបត្ិ៍ 11:00～19:00

អាេិត្យ 9:00～17:00 0120-250-198
https://www.support.o
tit.go.jp/soudan/th/

ភាសាមខមរ
(កម្ពជុា)

្ពហ្េបត្ិ៍
11:00～19:00 0120-250-366

https://www.support.o
tit.go.jp/soudan/kh/

ភាសាម្ោី៉ោ នា់៉ោ អង្គគ រ
11:00～19:00 0120-250-302

https://www.support.o
tit.go.jp/soudan/mm/

រាល់កម្មេិកាការីហ្វឹកហ្វឺនជំនាញជំនាញទាំងអេ់ អាចោក់ពាកយបណត ឹង(រាយការណ៍) ឬពិស្រោះសោបល់តាម្រយៈេូរេ័ពទ អុីមម្ល ឬេំបុ្ ត្បាន។ ការសៅេូរេ័ពទម្កកាន់សលខពិស្រោះសោបល់សោយឥត្គិត្ថ្ងួ
(០សយ៉ោន)។
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