
ขอ้ควรพิจารณาเม่ือเลือกหน่วยงานผูจ้ดัส่งส าหรับชาวต่างชาติ
เรียน หน่วยงานก ากบัดูแลทุกท่าน

◎ข้อก ำหนดและเงือ่นไขส ำคัญส ำหรับหน่วยงำนผู้จัดส่งในต่ำงประเทศ

１．ต้องได้รับกำรแนะน ำ โดยหน่วยงำนผู้จัดส่งทีไ่ด้รับกำรรับรองหรือจำกสถำบันของรัฐบำล

□〔หากประเทศท่ีสง่ตวัเป็นประเทศท่ีมีขอ้ตกลงMOC（ขอ้ตกลงทวิภาคี）〕
หน่วยงานผูจ้ดัสง่เป็นหน่วยงานผูจ้ดัสง่ท่ีไดร้บัการรบัรองท่ีประกาศตอ่สาธารณะบนโฮมเพจ
ขององคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคส าหรบัชาวตา่งชาติหรอืไม่？

✔ ตรวจสอบรายช่ือหน่วยงานผูจ้ดัส่งในตา่งประเทศท่ีรฐับาลรบัรองในโฮมเพจขององคก์รฝึกงานส าหรบั
ชาวตา่งชาติ

□ 〔หากประเทศท่ีสง่ตวัเป็นประเทศท่ีไมไ่ดจ้ดัท าขอ้ตกลงMOC〕
หน่วยงานมีจดหมายรบัรองจากสถาบนัของรฐับาลในประเทศหรอืในภมูิภาคของทา่นหรอืไม่？

✔ ติดต่อผูร้บัผิดชอบในหน่วยงานผูจ้ดัส่ง แลว้ขอยืนยนัส าเนาจดหมายนัน้

２．ได้คัดเลอืกและส่งบุคคลทีเ่ข้ำใจวัตถุประสงคข์องหลักสูตรอย่ำงถูกต้อง

□ หน่วยงานผูจ้ดัสง่ใชว้ิธีการ /กระบวนการใด ในการรบัสมคัรและคดัเลือกผูส้มคัรงานตามท่ีก าหนด？

✔ ตรวจสอบโฆษณารบัสมคัรงานบน SNS(Facebook,TikTok,Zalo ฯลฯ)และโฮมเพจของหน่วยงานผูจ้ดัส่ง และ
ตรวจเช็คดวู่าโฆษณาเหล่านัน้ไดใ้หค้  าอธิบายที่เหมาะสมเก่ียวกบัลกัษณะงาน ค่าตอบแทน และ กระบวนการในการเริม่ตน้การ
ฝึกงานดา้นเทคนิค

✔ ตรวจสอบโดยตรงกบัหน่วยงานผูจ้ดัส่งดว้ย

ขอ้ก าหนดส าคญัเก่ียวกบัหน่วยงานผูจ้ดัสง่ในตา่งประเทศนัน้ไดร้บัการก าหนดโดยกฎหมายไว ้แตก่็มีหน่วยงานผูจ้ดัสง่ท่ี
รเิริม่พฒันาการท างานในฐานะหน่วยงานผูจ้ดัสง่ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพของธุรกิจตนใหดี้ยิ่งขึน้และเพื่อจดัสง่ผูส้มคัรฝึกงาน
ดา้นเทคนิคท่ีมีแรงจงูใจสงู  ซึง่ในครัง้นี ้องคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคส าหรบัชาวตา่งชาติ(OTIT)ไดส้รุปตามขอ้ก าหนด
ส าคญัส าหรบัการพิจารณาหน่วยงานผูจ้ดัสง่ท่ีมีพฒันาการกา้วหนา้เหลา่นี ้พรอ้มมีตวัอยา่งความพยายามท่ีเกิดขึน้จรงิ
ของหน่วยงานผูจ้ดัสง่ใหด้ว้ย ขอใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากการน าเสนอนีด้ว้ย
และ เรายงัแนะน าใหห้น่วยงานก ากบัดแูลแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนัเก่ียวกบัตวัอยา่งหน่วยงานผูจ้ดัสง่ท่ีดีดว้ย

“ช่ือหน่วยงานผูจ้ดัส่ง” คน้หา

คลิกท่ีน่ีเพ่ือเขา้ดู
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□ ในการรบัสมคัร หน่วยงานผูจ้ดัสง่ไดอ้ธิบายวตัถปุระสงคข์องระบบการฝึกงานดา้นเทคนิคอยา่งไร？

□ ในการรบัสมคัร หน่วยงานผูจ้ดัสง่ ไดค้ดัสรรผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคท่ีมีแรงจงูใจสงูสามารถแสดงผลลพัธท่ี์เป็น
ประโยชนห์ลงัจากกลบัประเทศไปแลว้อยา่งไร

□ หน่วยงานผูจ้ดัสง่ ไดอ้ธิบายอยา่งไร เก่ียวกบั เง่ือนไขการรบัสมคัรพนกังาน (สถานท่ีท างาน เวลาท างาน คา่แรง 
(รวมถึงการหกั ภาษี・คา่ประกนัสงัคม ) รายละเอียดงาน การใชชี้วิตในญ่ีปุ่ น เป็นตน้) และความเสี่ยงตา่งๆ
จากการหลบหนีหายตวัไปในญ่ีปุ่ น 

□ ผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค ไดเ้ขา้ใจเนือ้หาดา้นลา่งนีอ้ยา่งถ่องแทห้รอืไม่

✔ ลองฟังค าอธิบายจรงิที่หน่วยงานผูจ้ดัส่งไดอ้ธิบายแก่ผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค

✔ ตรวจเช็คกบัตวัผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เขาเขา้ใจระบบการฝึกงานดา้นเทคนิคอย่างถ่องแทห้รอืไม่

✔ ตรวจเช็คกบัตวัผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคว่า เขามีแผนอาชีพหลงักลบัประเทศตนหรอืไม่

✔ ตรวจเช็คกบัตวัผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคใหแ้น่ใจวา่เขาเขา้ใจขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของคณุสมบตัิต  าแหน่งงานและความเสี่ยง
ในการหลบหนีหายตวัไป อย่างถ่องแท้

□ องคก์รผูจ้ดัสง่ จะจบัคูข่อ้เสนอรบัสมคัรงานกบัผูร้บัสมคัรฝึกงานดา้นเทคนิคอยา่งไร

✔ ตรวจเช็ควา่หน่วยงานผูจ้ดัส่ง มีความจรงิจงัในการจบัคูผู่ส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค กบัหน่วยงานท่ีจดัการฝึกงาน  จงึย่อม
ไม่ควรมีท่าทียอมรบังานทนัทีโดยไม่พิจารณาประเภทงาน เนือ้หางาน และคา่แรงของการฝึกงานดา้นเทคนิค รวมถึง 
ไม่จบัคูง่านท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค เป็นตน้ 
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□ มีการจดัหาผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคผ่านนายหนา้ท่ีไมดี่ตา่งๆ ซึง่เป็นวิธีการท่ีสง่ผลใหเ้พิ่มภาระคา่ใชจ้่ายของ
ผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคหรือไม่

✔ สอบถามหน่วยงานผูจ้ดัส่ง (ว่าไม่มีการเรยีกรบัคา่ธรรมเนียมจากนายหนา้จ านวนมากเพ่ือใหเ้กิดการจา้งงานผูฝึ้กงานดา้น
เทคนิค)  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไม่มีนายหนา้จดัหาคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง

✔ สอบถามผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค ว่าพวกเขาเคยใชบ้รกิารนายหนา้โดยจ่ายค่าธรรมเนียมราคาสงู เพ่ือลงทะเบียนกบั
หน่วยงาน  ผูจ้ดัส่งหรอืไม่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการแทรกแซงโดยนายหนา้ท่ีไม่ดี

（อา้งอิง）
ขอ้ตกลงＭＯＣระหวา่งรฐับาลญ่ีปุ่ นกบัเวียดนาม ไม่อนญุาตใหห้น่วยงานผูจ้ดัส่งมีนายหนา้มาแทรกแซงเป็นตวักลาง

〔ตวัอย่าง１〕
เปิดงานสมัมนาการรบัสมคัรงานทกุสปัดาห ์โดยใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาทกุคนมีเมนเทอรผ์ูด้แูล และใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาท าการ
ลงทะเบียนดว้ยความประสงคข์องเจา้ตวัหลงัจากไดไ้ขขอ้ขอ้งใจตา่งๆที่มีแลว้ จากนัน้ ในการสรรหาผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค 
หน่วยงานผูจ้ดัสง่จะตอ้งก าหนดนโยบายหลกัของตนเองขึน้มาและคดัเลือกเฉพาะผูส้มคัรท่ียอมรบันโยบายนัน้เท่านัน้

นโยบายหลกัของตนเองของหน่วยงานผูจ้ดัส่ง
หน่วยงานผูจ้ดัเตรยีมความพรอ้ม（※）จะตอ้งจดัการสอนภาษาญ่ีปุ่ นและมารยาททางธรุกิจ สอนการวางแผนอาชีพตา่งๆ 

เป็นเวลาประมาณ1ปี โดยในช่วงเวลานัน้ใหท้  าการจบัคูห่น่วยงานที่จดัการฝึกงานท่ีเหมาะสมใหห้น่ว
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〔ตวัอย่าง２〕
การรว่มมือกบัโรงเรยีนฝึกอาชีพแห่งชาติของประเทศผูจ้ดัส่ง เพ่ือเขา้รว่มเป็นสถาบนัเตรยีมความพรอ้ม（※） โดยหลกัสตูรของ

โรงเรยีนฝึกอบรมนี ้ไดร้บัการพฒันาตามคณุสมบตัิทางเทคนิคของประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่หน่วยงานผูจ้ดัส่งจะสรา้งสื่อการเรยีนe-
learningและเนือ้หาวีดีโอในคอนเทนตท่ี์มีคณุสมบตัิแบบเดียวกนันัน้ ใหก้บันกัเรยีนของโรงเรยีนฝึกอาชีพนีไ้ดใ้ชเ้ป็นสื่อการเรยีนรู ้
ดว้ยตนเอง  กลา่วคือ จะคดัเลือกผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค จากผูท่ี้มีความสนใจในประเทศญ่ีปุ่ นอย่างมาก และตอ้งการเพ่ิมพนู
ความรูจ้ากการเล่าเรยีนความรูแ้ละเทคนิคต่างๆของญ่ีปุ่ นในโรงเรยีนฝึกอาชีพใหล้กึซึง้ย่ิงขึน้  จงึท าใหม้ั่นใจไดว้่าจะไดผู้ส้มคัรฝึกงาน
ดา้นเทคนิคมีแรงจงูใจสงูมา

※ หน่วยงานผูจ้ดัเตรยีมความพรอ้ม：เป็นหน่วยงานตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรยีมบคุคลท่ีตอ้งการเป็นผูฝึ้กงานดา้น
เทคนิคในตา่งประเทศ ตวัอย่างเช่น เป็นบรษัิทท่ีมีบคุคลท่ีอยากจะเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคในตา่งประเทศสงักัดอยู่ หรอืเป็นนิติบคุคล
ท่ีบรหิารธรุกิจเก่ียวกบัโรงเรยีนสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีมีเปา้หมายหลากหลายส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค รวมถึงเป็น
ตวัแทนในการด าเนินการดา้นหนงัสือเดินทางและวีซา่ชาวต่างชาติ

〔ตวัอย่าง３〕
เก่ียวกบัการสมัภาษณแ์ละคดัเลือกผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค แมว้่าทั่วไปแลว้อาจจะมีการด าเนินการโดยหน่วยงานก ากบัดแูล(ของ

ญ่ีปุ่ น) แตก็่มี ท่ีคนจากหน่วยงานท่ีจดัการฝึกงาน จะเดินทางไปยงัประเทศผูจ้ดัส่งผูฝึ้กงานเพ่ือคดัเลือกเองโดยตรง
จากการด าเนินการเช่นนี ้ หน่วยงานที่จดัการฝึกงานจะไดท้ราบลว่งหนา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบันิสยัและความสนใจของผูส้มคัร
ฝึกงานดา้นเทคนิคแต่ละคน ซึง่นี่จะท าใหส้ามารถท าการคดัสรรบคุคลได ้ และนอกจากนี ้หน่วยงานที่จดัการฝึกงานก็จะมีความ
ตระหนกัวา่(ไดค้ดัเลือกผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคดว้ยตนเอง) สว่นตวัของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคก็จะ ตระหนกัวา่(เป็นผูท่ี้ไดร้บัการคดัเลือก
จากหน่วยงานที่จดัการฝึกงาน)ท าใหเ้กิดความรูส้กึถึงการมีความรบัผิดชอบและความไวว้างใจกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีจดัการฝึกงาน
กบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคตัง้แต่ก่อนเขา้มาประเทศญ่ีปุ่ น

นอกจากนี ้จากการท่ีหน่วยงานท่ีจดัการฝึกงาน ไดต้ดัสินใจรบับคุคลจากการไดพ้บปะพดูคยุกบัครอบครวัของผูส้มคัรฝึกงานดา้น
เทคนิคนัน้ ท าใหค้รอบครวัของผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคท่ีไดพ้บกบัหน่วยงานท่ีจดัใหมี้การฝึกงาน มีความอุ่นใจท่ีจะสง่คนใน
ครอบครวัไปเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค ซึง่สิ่งนีจ้ะช่วยลดปัญหาการหลบหนีอีกดว้ย

〔ตวัอย่าง４〕
โรงเรยีนฝึกอาชีพหลายแห่งภายใตก้ารก ากบัดแูลของรฐับาลของประเทศผูจ้ดัสง่ถกูใชเ้ป็นสถาบนัเตรยีมความพรอ้ม และผูส้มคัร

ฝึกงานดา้นเทคนิคจะถกูคดัเลือกโดยตรงจากผูส้  าเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนเหลา่นี ้เพ่ือปอ้งกนัไม่ใหน้ายหนา้เขา้มาแทรกแซงและ
บิดเบือนขอ้มลูการท างานและประวตัิการศกึษาของพวกเขาในทางที่ผิด

ตัวอย่ำงควำมพยำยำมของหน่วยงำนผู้จัดส่ง
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３．เกณฑก์ำรค ำนวณค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยอืน่ ๆ ทีจ่ะเรียกเกบ็จำกผู้สมัครฝึกงำนด้ำนเทคนิคต้องมี
กำรก ำหนดและประกำศอย่ำงชัดเจน และแจ้งให้ตัวผู้สมัครทรำบอย่ำงชัดเจนเพือ่ให้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้

□ เกณฑก์ารค านวณธรรมเนียมเป็นอยา่งไร มีขอ้สงสยัในการแจกแจงรายละเอียดคา่ด าเนินการหรือไม่ 

✔ กรณีมีขอ้สงสยัในเกณฑก์ารค านวนกบัช่ือรายการค่าใชจ้่าย ขอใหท้่านรอ้งขอค าอธิบายจากหน่วยงานผูจ้ดัส่ง

□ หน่วยงานผูจ้ดัสง่ไดป้ระกาศเกณฑก์ารค านวณคา่ด าเนินการอยา่งเป็นทางการอยา่งไร นอกจากนี ้หน่วยงานได้
ท าอยา่งไรใหผู้ฝึ้กงานดา้นเทคนิคเขา้ใจเนือ้หาดงักลา่ว

✔ ตรวจเช็ควิธีการและเนือ้หาท่ีประกาศอย่างเป็นทางการของหน่วยงานผูจ้ดัส่ง
（จดัท าเป็นเอกสาร /มีค าอธิบายในเอกสารรบัสมคัร/ ลงประกาศในอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ）

※ การใชฟั้งกช์นัการแปลอตัโนมตัิของเบราวเ์ซอรม์าช่วยในการตรวจสอบเนือ้หาโฮมเพจในภาษาของแตล่ะประเทศนัน้ 
ไดผ้ลลพัธท่ี์ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ

✔ ตรวจสอบกบัผูฝึ้กงานใหแ้น่ใจวา่ เขาไดมี้การพดูคยุสื่อสารกบัหน่วยงานผูจ้ดัสง่ เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมหรอืไม่

□ มีการเก็บค่าธรรมเนียมบรกิารจากผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคชาวเวียดนามท่ีเลื่อนระดบัไปเป็น "ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค
หมายเลข 3 (b)" หรอืไม่ (กรณีไมมี่การเปล่ียนแปลงหน่วยงานผูจ้ดัสง่และหน่วยงานก ากบัดแูล)

✔ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคชาวเวียดนามถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมบรกิารจากหน่วยงานผูจ้ดัส่งเม่ือเลื่อนระดบั
ไปเป็น "ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคหมายเลข 3 (b)" หรอืไม่

（อา้งอิง）
ตามขอ้บงัคบัของรฐับาลเวียดนาม หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานก ากบัดแูลและหน่วยงานผูจ้ดัส่ง เม่ือมีการเลื่อนระดบัการฝึกงาน

ดา้นเทคนิคประเภทท่ีสงักดัหน่วยงานก ากบัดแูล จากผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคหมายเลข 2 เป็นหมายเลข 3 หน่วยงานผูจ้ดัส่งจะไม่สามารถเก็บ
คา่บรกิารจากผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคได้
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４．ให้กำรสนับสนุน เช่น ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรจัดหำงำน เพือ่ให้แน่ใจว่ำผู้ฝึกงำนด้ำนเทคนิคสำมำรถ
ใช้ทักษะทีไ่ด้รับหลังจำกเดนิทำงกลับประเทศของตนได้อย่ำงเหมำะสม

□ มีการใหค้  าปรกึษาดา้นอาชีพแก่ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคก่อนท่ีพวกเขาจะเดินทางกลบัประเทศของตนหรอืไม?่

✔ ตรวจสอบวา่หน่วยงานผูจ้ดัส่งไดร้บัการปรกึษาจากผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคในอดีต และวิธีท่ีพวกเขาช่วยเหลือตอบกลบัแก่
ผูฝึ้กงานท่ีปรกึษาเป็นอย่างไร

〔ตวัอย่าง１〕
มีการด าเนินการเพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายส าหรบัผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิค โดยยกเวน้คา่ธรรมเนียมทัง้หมดท่ีไม่ใช่ค่าอาหารก่อน

ผ่านการสมัภาษณง์าน นอกจากนี้ บรษัิทยงัรบัประกนัความโปรง่ใสดว้ยการเปิดเผยรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ
บนโฮมเพจของบรษัิทตามท่ีแสดงดา้นลา่ง
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（จะปิดซ่อนจ านวนเงินท่ีระบไุว）้

ตัวอย่ำงควำมพยำยำมของหน่วยงำนผู้จัดส่ง

การเรยีกค่าธรรมเนียมตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด มีรายงานข่าวต่างๆในญ่ีปุ่ นเรื่องค่าธรรมเนียมการเดินทางมาประเทศญ่ีปุ่ น
ท่ีสงูเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดนัน้ไม่มีแลว้ ค่าธรรมเนียมจะไม่แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใดก็ตาม
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□ หลงัจากเดินทางกลบัประเทศของตนเอง ผลงานดา้นความช่วยเหลือเรือ่งการจดัหางานส าหรบัผู้
ฝึกงานดา้นเทคนิคท่ีผา่นมาและช่วยใหพ้วกเขามีโอกาสท่ีจะไดง้าน ณ ปัจจบุนันี ้ เป็นอยา่งไร และมี
การช่วยเหลืออ่ืนๆอยา่งไรบา้ง

５．ผู้ฝึกงำนด้ำนเทคนิคทีก่ลับประเทศ ให้ควำมร่วมมอืกับกำรส ำรวจทีด่ ำเนินกำรโดยฝ่ำยญี่ปุ่นเกีย่วกับ
กำรถ่ำยทอดทักษะต่ำงๆ และตอบสนองค ำขออืน่ ๆ จำกฝ่ำยญี่ปุ่น

６．หน่วยงำนผู้จัดส่งหรือเจ้ำหน้ำที่ ต้องไม่ใช่บุคคลทีต่้องโทษจ ำคุกหรือได้รับโทษหนักกว่ำน้ัน และต้อง
ไม่ใช่บุคคลทีพ้่นโทษ หรือไดรั้บอภัยโทษ ทีย่ังไม่พ้นก ำหนด5ปีนับแต่วันทีก่ำรบังคับคดสีิน้สุดลง

７．ประเทศผู้จัดส่งได้ด ำเนินธุรกจิภำยใต้กฎหมำย

✔ ตรวจเช็ควา่ไดร้วบรวมหาขอ้มลูกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัประเทศญ่ีปุ่ นและท าความเขา้ใจแลว้
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〔ตวัอย่าง１〕
ส าหรบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคท่ียงัไม่ไดเ้ดินทางกลบัภมิูล าเนา จะมีการสมัภาษณผ์่านระบบออนไลนเ์พ่ือใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัเสน้ทาง
อาชีพและอาชีพหลงัจากเดินทางกลบัภมิูล าเนา และส าหรบัผูท่ี้เดินทางกลบัภมิูล าเนาแลว้ บรษัิทฯ แนะน าหลกัสตูรสนบัสนนุการจา้ง
งานท่ีเปิดสอนโดยกลุม่บรษัิทในสาขาท่ีตรงกบัความตอ้งการของพวกเขา

〔ตวัอย่าง２〕
สนบัสนนุผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคท่ีตอ้งการเริม่ตน้ธรุกิจของตนเองโดยใชค้วามสามารถ ความรู ้ และทกัษะที่ไดร้บัจากการฝึกภาคปฏิบตัิใน
ญ่ีปุ่ น ตวัอย่างเช่น ส าหรบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคท่ีตอ้งการเปิดอู่ซ่อมรถยนตข์องตนเอง กลุม่บรษัิทของหน่วยงานผูจ้ดัส่งจะท างาน
รว่มกนัเพ่ือสนบัสนนุใหพ้วกเขาท าตามความฝันของตนใหเ้ป็นจรงิหลงัจากเดินทางกลบัประเทศของตน โดยช่วยเหลือในเรือ่ง ขอสินเช่ือ
เพ่ือเปิดรา้น การเช่าซือ้รถยนต์ ประกนัภยัรถยนต์ และบรกิารอ่ืนๆ

ตัวอย่ำงควำมพยำยำมของหน่วยงำนผู้จัดส่ง
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８．หน่วยงำนผู้จัดส่งหรือเจ้ำหน้ำที่ ไม่ได้กระท ำกำรดังต่อไปนีภ้ำยใน5ปีทีผ่่ำนมำ

・ จดัการเงินหรอืทรพัยส์ินอ่ืน ๆ ของ（※）ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคหรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝึ้กงานดา้น
เทคนิค ผ่านการเก็บเงินประกนัตา่งๆ

・ ท าสญัญาใหจ้่ายเงินหรอืทรพัยส์ินอ่ืนในกรณีท่ีไมป่ฏิบตัิตามสญัญาเก่ียวกบัการฝึกงานดา้นเทคนิค
・ การกระท าท่ีเป็นการละเมิดสทิธิมนษุยชนของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค เป็นตน้
・ การกระท าเช่นการปลอมแปลงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงานดา้นเทคนิคเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการขออนญุาต

ในการฝึกอบรมดา้นเทคนิค เป็นตน้

※ บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค : ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค หรอืคูส่มรส ครอบครวัใกลชิ้ด ญาติท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั หรอืบคุคล
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคอย่างใกลชิ้ด ในแง่ของชีวิตทางสงัคม

□ (ตรวจสอบสญัญาจรงิกบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค ) มีขอ้ใดที่ท  าใหผู้ฝึ้กงานดา้นเทคนิคเสียเปรียบ หรอืไม?่

□ เอกสารท่ีจดัเตรยีมโดยหน่วยงานผูจ้ดัสง่ เช่น ประวตัิการท างานของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค ไดมี้การลงนาม
โดยผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค หลงัจากเจา้ตวัตรวจเช็คและท าความเขา้ใจเนือ้หาแลว้หรอืไม่

✔ ตรวจสอบกระบวนการจดัท าเอกสารโดยหน่วยงานผูจ้ดัสง่

✔ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคเขา้ใจเนือ้หาของเอกสารท่ีจดัท าโดยหน่วยงานผูจ้ดัสง่และไดล้งนามแลว้

※ อนึ่ง หากหน่วยงานก ากบัดแูลท าสญัญากบัหน่วยงานผูจ้ดัสง่ เพ่ือรบัขอ้ไดเ้ปรยีบท่ีไม่เป็นธรรม เช่น สญัญาท่ีมีบทลงโทษหรอื
เงินตอบแทนเม่ือมีการไม่ปฏิบตัิตามสญัญา ใบอนญุาตการก ากบัดแูลของหน่วยงานก ากบัดแูลจะถือเป็นโมฆะ
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９．กำรยนืยันจำกผู้ฝึกงำนด้ำนเทคนิคว่ำ ไม่มเีงนิหรือทรัพยส์นิอืน่ใดของผู้ฝึกงำนด้ำนเทคนิคถูกท ำกำร

ควบคุม เช่น กำรเกบ็เงนิค ำ้ประกัน หรือท ำสัญญำทีจ่ะจ่ำยเงนิหรือทรัพยส์นิอืน่ใน กรณีไม่ปฏบิัตติำมสัญญำ

✔ ตรวจสอบกบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคเพื่อดวูา่เขาไดร้บัการยืนยนัตามนีห้รอืไม่

10．ทักษะควำมสำมำรถอืน่ๆ ทีห่น่วยงำนผู้จัดส่งจ ำเป็นต้องมใีนกำรจัดกำรรับสมัครเพือ่ฝึกงำนด้ำน

เทคนิคอย่ำงเหมำะสม

□ การศกึษาฝึกอบรมก่อนเขา้ประเทศญ่ีปุ่ นท่ีจดัโดยหน่วยงานผูจ้ดัสง่เหมาะสมเพียงพอหรอืไม？่

✔ ตรวจสอบประเดน็ตอ่ไปนีก้บัหน่วยงานผูจ้ดัสง่

・ ไดด้  าเนินการอบรมใหก้ารศกึษาก่อนเขา้ประเทศญ่ีปุ่ นอย่างไรบา้งท่ีระบเุป็นรูปธรรมไดช้ดัเจน

・ หลกัสตูรการศกึษาก่อนเขา้ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นอย่างไร?

・ ไดด้ดัแปลงสรา้งสรรคอ์ะไรบา้งเพ่ือใหก้ารศกึษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึน้?

・ เม่ือเขา้ศกึษาจะสามารถพฒันาภาษาญ่ีปุ่ นไดถ้ึงระดบัไหน

・ ท่ีสถานศกึษามีคนท่ีมีคณุสมบตัิท่ีจะสอนภาษาญ่ีปุ่ นได้ หรอืไม่?

・ มีการใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่ นของบคุลากรท่ีหน่วยงานสง่ตวัไปหรอืไม่?

・ ค่าใชจ้่ายสอดคลอ้งกบัเนือ้หาของการศกึษาหรอืไม่?

※ ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคท่ีไดร้บัการฝึกอบรมจากหน่วยงานผูจ้ดัส่งท่ีมีการศกึษาฝึกอบรมก่อนเดินทางมาญ่ีปุ่ นอย่างเพียงพอ จะสามารถ
เริม่ตน้การฝึกอบรมการฝึกงานดา้นเทคนิคไดอ้ย่างราบรืน่ เน่ืองจากช่องวา่งทางวฒันธรรมและภาษาไดล้ดนอ้ยลงแลว้เม่ือมาถึงญ่ีปุ่ น
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□ ไดใ้หก้ารสนบัสนนุที่เหมาะสมแก่ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคในขณะท่ีพวกเขาอยูร่ะหวา่งการฝึกงานดา้นเทคนิค
หรอืไม?่

✔ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีระบบท่ีพรอ้มตอบรบัค าปรกึษาจากผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคโดยรว่มมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูล

✔ ตรวจสอบวา่มีการจดัตัง้ระบบส าหรบัการสื่อสารและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานก ากบัดแูลในกรณีท่ีเกิดปัญหากบัผูฝึ้กงาน
ดา้นเทคนิคหรอืไม่

※ หน่วยงานผูจ้ดัสง่ท่ีมีส  านกังานตวัแทนหรอืสาขาในญ่ีปุ่ น หน่วยงานจะมีเจา้หนา้ท่ีในญ่ีปุ่ นท่ีสามารถไปเย่ียมผูฝึ้กงานเป็นประจ า
หรอืไปหาไดท้นัทีในกรณีท่ีมีปัญหา
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〔ตวัอย่าง１〕
ในการศกึษาก่อนมาถึงญ่ีปุ่ น ไดมี้การใชข้อ้มลูรบัสมคัรงานจรงิในประเทศผูจ้ดัส่งมาเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาดา้นวางแผนอาชีพ 

เพ่ือใหผู้ฝึ้กงานเขา้ใจว่า มีตวัเลือกการจา้งงานท่ีแตกต่างกนั และการประเมินโอกาสของรายไดห้ลงัจากกลบัจากญ่ีปุ่ น(จนถึงเกษียณ)
ท่ีจะแตกต่างกนัไปตามทกัษะความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่ น ซึง่ผลจากการศกึษาดา้นวางแผนอาชีพนีท้  าใหอ้ตัราของผูฝึ้กงานดา้น
เทคนิคท่ีเขา้สอบวดัระดบัทกัษะความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่ นมีเพ่ิมขึน้ และผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคบางคนสามรถสอบผ่านระดบัN３
หลงัจากเขา้มาญ่ีปุ่ นไดไ้ม่ถึงครึง่ปี
นอกจากนี ้การศกึษาก่อนเดินทางมาถึงญ่ีปุ่ นอ่ืนๆ จะมีกรณีศกึษาท่ีใชต้วัอย่างจรงิ ท่ีเอือ้อ  านวยใหผู้ส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคสามรถ
คิดไดเ้อง เพ่ือปอ้งกนัปัญหาก่อนที่จะเกิดขึน้ ตวัอย่างเช่น ผูส้มคัรฝึกงานดา้นเทคนิคในอตุสาหกรรมการผลิตอาหารจะไดร้บัความรู ้
เก่ียวกบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หากไม่ปฏิบตัิตามกฎของสถานท่ีท างาน เช่น ความเป็นไปไดข้องการปนเป้ือนจากวตัถแุปลกปลอม
หากสวมเครือ่งประดบัในที่ท  างาน

〔ตวัอย่าง２〕
มีการขอใหผู้ฝึ้กงานดา้นเทคนิคท่ีเดินทางกลบัจากประเทศญ่ีปุ่ นเป็นผูส้อนในการฝึกอบรมก่อนเดินทางมาญ่ีปุ่ น และใหพ้วกเขา

แนะน าตวัอย่างการฝึกงานทางเทคนิคท่ีหนา้งานฝึกงานจรงิ ใหท้  าการสอนในภาคปฏิบตัิเก่ียวกบัการเกษตรที่แปลงทดสอบ เป็นตน้
เป็นการท าใหผู้ส้มคัรฝึกงานสามารถเริม่ตน้การฝึกงานการเกษตรสไตลญ่ี์ปุ่ นไดอ้ย่างราบรืน่หลงัจากมาถึงญ่ีปุ่ น นอกจากนี้ ดว้ยการ
ฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่ นเป็นเวลาอย่างนอ้ย 6 เดือน จึงสามารถท าใหผู้ฝึ้กงานสื่อสารไดใ้นระดบัในระดบั N4 หรอื N5 เม่ือมาท่ีญ่ีปุ่ น
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〔ตวัอย่าง３〕
มีระบบการติดต่อประสานงานเพ่ือใหผู้ฝึ้กงานดา้นเทคนิคสามารถติดตอ่เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรกึษาของหน่วยงานผูจ้ดัสง่(เมนเทอร)์และ

เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอยู่ส  านกังานประสานงานประเทศญ่ีปุ่ น มีการตระหนกัถึงการสรา้งสายสมัพนัธท่ี์แน่นแฟ้นและสรา้งความสมัพนัธท่ี์
ไวว้างใจระหวา่งผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูจ้ดัส่งและส านกังานในญ่ีปุ่ นของหน่วยงานผูจ้ดัสง่ ตัง้แตก่่อนท่ีพวกเขา
จะเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น ดว้ยวิธีนี ้ จึงเป็นไปไดท่ี้จะสรา้งบรรยากาศและระบบท่ีง่ายต่อการติดตอ่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูจ้ดัส่ง ไม่
เพียงแตส่  าหรบัเรือ่งธรุกิจเท่านัน้ แตย่งัส  าหรบักิจกรรมประจ าวนัหลงัจากมาถึงญ่ีปุ่ น ซึง่สภาพแวดลอ้มนีช้่วยใหผู้ฝึ้กงานดา้นเทคนิค
สามารถแสดงความรูส้กึท่ีแทจ้รงิของตนตอ่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูจ้ดัส่งไดง้่าย ช่วยใหพ้วกเขาสามารถปรกึษากบัพวกเขาในขณะท่ียงั
เป็นความรอ้นใจเลก็ๆอยู่ ปอ้งกนัปัญหาใหญ่ท่ีจะเกิดขึน้อย่างกะทนัหนัในวนัหนึง่

นอกจากนี้ สามารถเขา้ใจทศันคติตอ่ชีวิตและลกัษณะบคุลิกภาพของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคไดอ้ย่างชดัเจนจากการฝึกอบรมท่ี
หน่วยงานผูจ้ดัส่ง และการสื่อสารล่วงหนา้แก่หน่วยงานที่จดัการฝึกงานของญ่ีปุ่ นเพ่ือใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูฝึ้กงานทราบลกัษณะนิสยั
ของผูฝึ้กงาน จะย่ิงท าใหส้ามารถใหค้  าแนะน าในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับคุลิกของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคมากขึน้

นอกจากนี้ ยงัใหก้ารสนบัสนนุผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคโดยตอบสนองความตอ้งการสว่นบคุคลเม่ือเกิดปัญหาขึน้ เม่ือผูฝึ้กงานดา้น
เทคนิคเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล ส านกังานในญ่ีปุ่ นของหน่วยงานผูจ้ดัส่งจะไปเย่ียมท่ีโรงพยาบาล และหน่วยงานผูจ้ดัส่งจะติดต่อ
ครอบครวัของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคและรายงานเก่ียวกบัสถานะการรกัษาตวัในโรงพยาบาลตามความจ าเป็นเพ่ือลดความวิตกกงัวลของผู้
ฝึกงานดา้นเทคนิคและครอบครวั

〔ตวัอย่าง４〕
ฝ่ายด าเนินกิจการในญ่ีปุ่ นของหน่วยงานผูจ้ดัส่งมีขอ้มลูติดต่อทัง้หมดส าหรบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคและครอบครวั หน่วยงานที่จดัการ

ฝึกงาน และองคก์รก ากบัดแูล และไดส้รา้งระบบใหต้ิดต่อไดต้ลอดเวลา มีการคงไวซ้ึง่การสื่อสารอย่างใกลชิ้ดกบัครอบครวั รวมถึงการ
สื่อสารแบบเห็นหนา้กนัก่อนท่ีผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคจะเดินทางออกจากประเทศญ่ีปุ่ น มีความพยายามสื่อสารกบัผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคอย่าง
ใกลชิ้ดมากขึน้ในช่วงเวลา หลงัจากมาถึงญ่ีปุ่ นทนัที ก่อนเริม่การฝึกภาคปฏิบตัิ ประมาณหนึ่งเดือนหลงัจากเริม่ตน้ฝึกงาน ก่อนการ
ทดสอบเลื่อนระดบั เป็นตน้ เน่ืองจากจะเป็นช่วงเวลาท่ีพวกเขาเกิดความกงัวลไดง้่าย ท าใหพ้วกเขารูส้กึวา่พวกเขาไม่ไดอ้ยู่คนเดียว
สามารถวางใจและมีสมาธิมุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกภาคปฏิบตัิได้ ในกรณีท่ีเกิดภยัพิบตัิ จะมีพนกังานชาวญ่ีปุ่ นท่ีสามารถประสานงานทัง้
ภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาแม่ของประเทศท่ีจดัส่งได้ คอยใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง
＜ระบบการติดตามดแูลเวลาเกิดภยัพิบตัิ＞
① ตรวจเช็คความปลอดภยัของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค
② การใหข้อ้มลูผ่านเครอืข่ายการสื่อสารSNSภายในบรษัิทของหน่วยงานผูจ้ดัส่ง
③ การรายงานเรือ่งความปลอดภยัของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคแก่ครอบครวัท่ีอยู่ในประเทศบา้นเกิด
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