Tw van/Cho 16i khuyén

Ching toi sé bat diu hd tro tw van b%mg cudc goi truc tuyén (Zoom)

Ngoai cach tu van bang tiéng me dé qua dién thoai va email nhu tir trudc dén nay, ban s& ¢6 thé st dung hé thdng hoi
nghi web Zoom dé tu van bang goi thoai tryc tuyén. Ngay ca khi ban khdng c6 sé dién thoai, ban van c6 thé nhéan tu
van cach str dung duong truyén internet trong moi truong Wi-fi.
CO6 hd trg 8 ngdn ngir, vi vay xin vui 10ng lién hé véi ching toi.

(Tiéng Viét, tiéng Trung Qudc, tiéng Indonesia, tiéng Philipines, tiéng Anh, tiéng Thai Lan, tiéng Campuchia, tiéng
Mién Pién. )
% Cén phii ding ky mét dia chi e-mail truweéc. Néu ban dang sir dung dién thoai thdng minh hodc may tinh
bang, ban sé cAn phai tii wng dung Zoom vé may ciia ban.
% Khong mat phi
% Chung t0i sé tat Webcam va chi tw vin bang cudc goi thoai.
% Thoi gian bat dau nhan tw vén |3 tir thir tw ngay 12 thang 4.

Trinh tu goi dién n6i chuyén true tuyén bang Zoom
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3Nhitng Email mién phf nhr Gmai, Outlook...d8u c6 thé sir dyng dugc.

@s& sép xép ngay gid tr vén v6i Trung tim tr vén bing tiéng me 3¢ qua email va nhn théng tin v& URL, ID va mft mi ciia phong hoi nghj
u'uctuyén.

3%Ngdy va gid tw véin s& 13 ngdy va giés tr vén bing tiéng me d¢ ciia ban.

@T4i xubng va cai dit tmg dyng Zoom "Zoom Cloud Meeting". * Khong cin ding ky tdi khoén,

@Vao ngdy gid tir vén, hily truy cip phong héi nghj tryc tuyén Zoom tir URL va bét diu cude goi tur vén tryc tuyén.

®Khi tr vén ¢6 thé ndp céc dit 1iéu dién tir nhwr hinh énh, video v.v...

@Ngay gi®y 1am vic ciia Trung thm tr vén bing tiéng me d&

Ngon ngit hd tro Ngay lam vige Thoi gian 1am vige Ngon ngit hd tro Ngay lam viéc Thoi gian 1am vige

Tiéng Viét Thtr hai~Thur bay Thir hai~Thtr sau Tiéng Anh Thur ba, nam, bay Thtr hai~Thir sau
11:00~19:00 11:00~19:00

Tiéng Trung Thr hai, tu, sdu Thir bay va chi nhat Tiéng Théi Lan Thi nim, chi nhét Thir bay va chu nhat
9:00~17:00 9:00~17:00

Tiéng Indonesia Thtr ba, nam, bay Tiéng Campuchia Thir nam

Tiéng Philipines Thtr ba, nam, bay Tiéng Mién Dién Thu ba

[Nhitng diém can luu y trong Tu van truc tuyén]

@ Chi phi cudc goi truc tuyén nhu cude lién lac (cude goi) s& do Nguoi dung chi tra.

@Nguoi ding sé tu chiu trach nhiém vé bat ky su ¢d nao lién quan dén Internet khi st dung cac cudc goi truc tuyén.

@ Thong tin thu dugc thdng qua cac cude goi truc tuyén s& duoc xtr Iy nghiém ngat nhu thdng tin ca nhan.

@Nguoi sir dung cude goi truc tuyén phai tudn tha “Didu khoan sir dung tw van tryc tuyén cua Tu van bang tiéng me
dé” duogc quy dinh kém theo.

*Hon nita, dich vu tu vin cudc goi thoai qua Facebook Messenger s& két thlic vao ngay 27 thang 4 nam 2023.

M Noi lién hé

NEAFEER TS (Organization for Technical Intern Training)

B¢ phén chi dao va hd tro Ban hd tro TEL: 03-6712-1965
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Diéu khoan Str dung Tw van Trwc tuyén bang tiéng me dé

DE str dung dich vu Tw van bing tiéng me dé qua cudc goi trwc tuyén (sau day
goi 1a “Tw vén tryc tuyén”) do Hiép hoi thuc tap ki ning qudc t& (sau day goi la
“Chting t61”) thyc hién, ban can phai déng y vé1i cdc Digu khoan st dung nay.
Ngoai ra, theo Digu 6, néu ban ding ky sir dung thi sé dwgc coi 1a ban da dong y
véi Digu khoan str dung nay.

Diéu 1 (Muc dich)

Ching tdi sé cung cdp dich vu Tw van trwc tuyén nhw 12 mét trong nhiing
phuwong thitc cung cdp dich vu trong hoat déng tw van bang tiéng me dé clia
chiing toi.

DPiéu 2 (Déi twong tw vin)

Nhitng ngwoi hdi di cdc didu kién sau méi c6 thé st dung dich vu Tw van truc
tuyén clia chiing toi.

(1) Thuec tap sinh kj ning (bao gdm ca cyu thuc tap sinh ki ning)

(2) Nguoi dai dién, ngudi hd trg, v.v... cda (1) (vé nguyén tic la ngwdi nwée
ngoai gdp khé khin trong giao tiép bing tiéng Nhat)

(3) Nhitng ngudi sé hitu dién thoai thong minh, médy vi tinh, v.v... va c6 thé
chufin bi mdi trwdng cin thiét d€ Tw vén tryc tuyén, ching han nhw phin mém
ng dung dwoc str dung dé lién lac tai Diéu 4.

Diéu 3 (Phi sir dung)

Khong thu phi Tw van trwc tuyén. Tuy nhién, chi phi thiét bj lién lac, phi lién
lac, v.v. cho viéc st dung Tw van truc tuyén sé do Ngwoi st dung Tw van tryc
tuyén (sau day goi la "Nguoi dung") chiu.

Diéu 4 (Phian mém tng dung dung dé lién lac)

Trong Tw vén tryc tuyén, "ZOOM" duwgc st dung nhw mot phin mém @ng
dung dé lién lac truc tuyén.

DE st dung Tw vin trwc tuyén, cin phai dong y voi "Digu khoan dich vu
ZOOM" kém theo.

Néu ban dang ky Tw van tryc tuyén va sir dung né, ban dwoc coi la da dong y
voi cdc Ditu khoan st dung lién quan.

Diéu 5 (Méi trwong str dung)

Nguoi dung sé st dung Tw van truc tuyén véi méi trwedong (thiét bi dau
cudi/méi truong két ndi) nhw sau.

(1) Nguoi dung phai stv dung mét thiét bi dau cudi an toan khéng cé vi pham an
ninh nhw nhiém vi rit, v.v...

(2) Thiét bi dau cudi cia Nguoi dung phai dwoc két néi véi Internet. (cdm viée
stt dung cdc dich vu két néi Internet mién phi, v.v., khong x4dc dinh dwoc tinh
bdo mat va an toan cling nhuw khong xdc dinh dwoc trang thdi quan Iy tuyén két
ndi.)

Diéu 6 (Pingky sir dungv.v...)

(1) Khi ding ky lich hen, can cung c4p cdc thong tin sau.

Ngoai ra, vé dang ky lich hen cho nhitng lan tw vin tiép theo ké tir lan tw vin
thi hai tré di ban cling c6 thé thwc hién khi Tw van truc tuyén.

o Ho va tén

@ Ngay thing nam sinh
® Ngay gio muén nhan tw van
@ Dia chi email lién hé

(2) Khi nhan dwgc diang ky lich hen, ching tdi sé digu phéi lich trinh va thong
bdo cho ban vé ngay gio Tw vdn tryc tuyén va URL sé dugc st dung dé truy cip
vao phong hdi nghi tryc tuyén.

(3) Trong truong hop hiy bé, vui long lién hé véi ching toi qua email. Ngoai ra,
néu qud 10 phut ké tir ngay gio thyc hién cta (2) ma khong lién lac duoc thi coi
nhw hay lich hen. Né&u ban huy lich hen ma khong lién hé véi ching t6i, ching
61 ¢ thé tir chdi viéc st dung Tw vdn trye tuyén cta ban trong twong lai.

Diéu 7 (Hé so sir dung, v.v.)

(1) Dé quan 1y hoat dong Tw véan truc tuyén, hiéu tinh hinh st dung va cai thién
sy tién lgi ctia Ngudi dung, ching t6i ¢6 thé sé lwu gitr lai thong tin nhan dang
nhw khoédng thoi gian Tw vdn truc tuyén, lich st truy cap vao cdc trang web, v.v.
va thiét bi du cudi ma Nguwdi dung da s dung, v.v...

(2) Lién quan dén cdc dir liéu do Nguei dung cung cap trong cudc Tw van tryc
tuyén, ching t6i coi ching dwgc g cho ching t6i, dong thoi coi nhw Nguoi
dung da dong y cho phép ching t6i st dung théng tin dwgc giri cho muc dich
hoat dong nay.

(3) Ching t6i sé khong tiét 1§ théng tin duwoc lwu giir lai theo cdc quy dinh tai
khoan 1 truéc d6 & dinh dang cho phép nhan dang ctia mdi thiét bi dau cudi.
Tuy nhién, diéu nay khong dp dung néu viéc tiét 16 hodc cung cdp dwoc yéu ciu
béi cdc co quan chinh phi, co quan diéu tra, v.v... dga trén phdp 1énh.

Piéu 8 (Bao vé thong tin cd nhin)

(1) Théng tin c4 nhin cha Ngudi dung sé khong dwoc sit dung cho cdc muc
dich khdc ngoai muc dich hoat dong nay, ciing nhw khong dwoc tiét 1o hodc ro ri
cho bén thir ba, va dé lam dwgc digu nay ching tdi sé thyc hién céc bién phdp
can thiét d& ddm bdo tinh bdo mat.

(2) Nguoi dung phai thyc hién cdc bién phdp quy dinh tai Digu 12(3) va duy tri
tinh bao mat.

Piéu 9 (Mién trir trich nhiém)

(1) Lién quan dén viéc st dung Tw vin tryc tuyén, ching ti hoan toan sé
khong chiu trdch nhiém, va khong cé nghia vy boi thwong cho nhitng thiét hai
cta Nguoi dung hodc nhitng thiét hai ma Ngwoi dung da gy ra cho bén thi ba do
mbi trwdrng lién lac md Nguwoi dung di st dung (bao gdm tit ca cic thiét bi dau
cudi, duong ddy, phan mém, noi st dung, v.v...) giy ra.

(2) Ching t6i sé hoan toan khéng chiu tréch nhiém va khéng cé nghia vu bbi
thwong d6i voi bat ky thiét hai nao ma Nguoi dung phai ganh chju vi nhitng ly
do khéng thudc tréch nhiém cta chung t6i chdng han nhw cdc cudc tin cong
mang tir bén ngoai khong thé dé phong dwoc ngay ca khi ching t6i da thyc hién
day dua cdc bién phdp bdo vé an ninh mang théng thwdng, hodc do thién tai, cip
dién, v.v., gy ra.

Diéu 10 (Bbi thwong thiét hai)
Né&u ching t6i bi thiét hai do két qua Ngudi dung vi pham cdc Diéu khoan st
dung nay giy ra, thi Nguoi dung sé phai ganh chju cdc thiét hai dé.

Diéu 11 (Tuin thi phép luat va cic quy dinh)

Khi str dung Tw van tryc tuyén, Nguwoi dung phéi tuan tha cdc Luat lién quan,
phép lénh cta chinh phd, phdp lénh cdp bg, dieu lénh, quy tic va ménh lénh,
v.v., ngoai cdc Diéu khodn st dung nay.

DPieu 12 (C4c digu can lru ¥ khic)

(1) Tw vén tryc tuyén c6 thé bi hiy bé hoic tir chdi néu xét thdy cé tré ngai cho
viéc thyc hién Tw van tryc tuyén ding céch, ching han nhw de doa, tir ngit thod
bao hojc st dung cho cdc muc dich khdc ngoai muyc dich tim viéc lam.

(2) Dé gitr bi mat, vui long chuén bi phong riéng hodc mdi truong khéng cé
nguoi khdc xung quanh khi Tw vén tryc tuyén.

Né&u ban can théong dich vién, trg ly, v.v. ngdi cung, vui long cho ching tbi biét
truée.

(3) Vui long chuan bi sin ng dung trong trang thai c6 thé st dung dwoc nhw da
quy dinh tai Diéu 4 truwéc khi Tw vdn tryc tuyén.

Ngoai ra, vui long hoan tit viéc kiém tra viéc dwdrng mang sé khong gap tré ngai
khi Tw van tryc tiép. Ngoai ra, vé thiét bi dau cuéi st dung trong Tw vin truc
tuyén vui long lam theo cdc hwéng din sau day.

-Lubn cp nhat cdc trinh duyét va phan mém Tw vén tryc tuyén 1én phién ban
méi nhit va dp dung cdc ban vd 161 méi nhat.

(4) T4t ca c4c chi phi lién lac cho Tw vén tryc tuyén sé do Ngwoi ding chiu. Vui
long dic biét c&n than khi st dung mang Internet véi goi cwée dung bao nhiéu
trd bdy nhiéu.

Diéu 13 (Thay d6i d6i véi cic Digu khoan sir dung niy)

Chung t6i c6 quyeén thay d6i cdc Diéu khodn nay ma khong can sy déng y cia
Ngudi dung. Néu ban st dung Tw van tryc tuyén sau khi thay dé6i théa thuan
nay, Ngudi dung sé dwge coi la da dong y véi sy ndi dung da thay dai.

Diéu 14 (Luat Diéu chinh va thoa thuin Thim quyén tai phan)

Luat phap Nhat Ban s& &4p dung cho cc Piéu khoan sir dung nay. Céc tranh chap lién
quan dén viéc st dung Tu vén tryc tuyén s& thudc thim quyén duy nhét cia Toa &n
thanh phd Tokyo véi tur céch 13 toa so tham.

Hiép hdi thue tip ki niing québc t& Bo phan chi dao va h tre' Ban hd trg



