
เร่ิมเปิดบริการใหค้  าปรึกษาโดยการโทรออนไลน ์(Zoom)

ปรึกษา・ค าแนะน า

นอกจากให้ค าปรึกษาเป็นภาษาแม่ทางโทรศัพทแ์ละอีเมลดังทีผ่่านมา คุณจะสามารถใช้ระบบการประชุมทางเว็บ Zoom เพื่อใช้
บริการให้ค าปรึกษาทางเสียงออนไลนไ์ด ้แม้ว่าคุณจะไม่มีหมายเลขโทรศัพท ์คุณก็สามารถปรึกษาได้โดยใช้อินเทอรเ์น็ตใน
ระบบ Wi-Fi มีบริการรองรับ 8 ภาษา ดังน้ันโปรดอยา่ลังเลที่จะใช้บริการปรึกษา (ภาษาเวียดนาม, ภาษาจีน, ภาษาอินโดนีเซีย, 
ภาษาฟิลิปปินส,์ ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, ภาษากัมพูชา, ภาษาพม่า)

※จ าเป็นต้องไดรั้บอีเมลแอดเดรสล่วงหน้า หากคุณใช้สมารท์โฟนหรือแท็บเล็ต คุณจะต้องดาวนโ์หลดแอป Zoom
※ไม่เสียค่าใช้จ่าย
※ให้ค าปรึกษาโดยการปิดกล้องเว็บ โทรด้วยเสียงเท่าน้ัน
※เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่ วันพุธที่ 12 เมษายน 

วิธีและขั้นตอนการโทรออนไลนโ์ดย Zoom

ภาษาให้บริการ วันให้บริการ เวลาให้บริการ

ภาษาเวียดนาม จนัทร～์ศกุร์ จนัทร～์ศกุร์

11:00～19:00

เสาร・์อาทิตย์
9:00～17:00

ภาษาจีน จนัทร・์พธุ・ศกุร์

ภาษาอินโดนีเซีย องัคาร・พฤหสับดี・เสาร์

ภาษาฟิลิปปินส์ องัคาร・พฤหสับดี・เสาร์

ภาษาให้บริการ วันให้บริการ เวลาให้บริการ

ภาษาองักฤษ องัคาร・พฤหสับดี・เสาร์ จนัทร～์ศกุร์

11:00～19:00

เสาร・์อาทิตย์
9:00～17:00

ภาษาไทย พฤหสับดี・อาทิตย์

ภาษากมัพชูา พฤหสับดี

ภาษาพมา่ องัคาร

【ขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการใชบ้รกิารใหค้  าปรกึษาโดยการโทรออนไลน ์】
●คา่ใชจ้่ายในการสือ่สาร (คา่แพ็กเกจ) และคา่โทรออนไลนอ์ื่นๆ เป็นความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร
● ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผิดชอบตอ่ปัญหาที่อาจเกิดขึน้กบัอินเทอรเ์น็ตเมื่อใชก้ารโทรออนไลน์
●ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการโทรออนไลนจ์ะไดร้บัการจดัการดว้ยความระมดัระวงัและอยา่งเขม้งวดในฐานะขอ้มลูสว่นบคุคล
●ผูใ้ชบ้รกิารโทรออนไลนจ์ะตอ้งปฏิบตัิตาม “เง่ือนไขการใชบ้รกิารใหค้  าปรกึษาเป็นภาษาแมโ่ดยการโทรออนไลน"์ ที่มีแยกตา่งหาก
※ นอกจากนีก้ารใหค้  าปรกึษาโดยโทรผา่น Facebook Messenger จะสิน้สดุลงในวนัท่ี 27 เดือนเมษายน ค.ศ.2023

■ติดต่อสอบถามได้ที่
องคก์รฝึกงานด้านเทคนิคส าหรับชาวต่างชาติ（Organization for Technical Intern Training）

ฝ่ายแนะน าช่วยเหลือแผนกช่วยเหลือ TEL０３－６７１２－１９６５

https://www.support.go.jp/soudan/
https://www.support.go.jp/soudan/
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การใชบ้ริการใหค้  าปรกึษาเป็นภาษาแมโ่ดยการโทรออนไลน ์(ซึ่งตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ “ปรกึษาทางออนไลน"์) ท่ีจดัท า
โดยองคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคส  าหรบัชาวตา่งชาติ (ซึ่งตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ “OTIT") ผูใ้ชบ้ริการตอ้งยอมรบัเง่ือนไขการ
ใชบ้ริการนี ้อนึ่งตามขอ้ 6  หากคณุสมคัรเป็นผูใ้ชบ้ริการ จะถือวา่คณุไดย้อมรบัเง่ือนไขการใชบ้ริการนี้

ขอ้ 1 (วตัถปุระสงค)์
เป็นอีกหนึ่งวิธีของการใหบ้ริการใหค้  าปรกึษาเป็นภาษาแมข่อง OTIT ท่ีเปิดโอกาสใหม้ีการปรกึษาทางออนไลน์

ขอ้ 2 (กลุม่เป้าหมาย)
ผูท่ี้จะใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลนไ์ดน้ัน้ตอ้งมีคณุสมบตัิครบตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี้
(1) ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค (รวมถึงผูท่ี้เคยเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค)
(2) ตวัแทน, ผูส้นบัสนนุช่วยเหลือ ฯลฯ ของ (1) (โดยหลกัส  าหรบัชาวตา่งชาติผูท่ี้มีความล าบากในการสื่อสาร  
ภาษาญ่ีปุ่ น)
(3) ผูท่ี้เป็นเจา้ของสมารท์โฟน คอมฯ ฯลฯ และสามารถเตรียมวสัดอุปุกรณท่ี์จ  าเป็นส  าหรบัการปรึกษาทางออนไลน ์
เช่น ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัท่ีใชส้  าหรบัการส่ือสารตามขอ้ 4

ขอ้ 3 (คา่ธรรมเนียมการใชบ้ริการ)
ไมม่ีคา่ใชจ้่ายส  าหรบัการปรกึษาทางออนไลน ์แตม่ีขอ้แมว้า่ คา่ใชจ้่ายของอปุกรณส์ื่อสาร ค่าใชจ้่ายในการสื่อสาร 
ฯลฯ ส  าหรบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์จะเป็นภาระของผูท่ี้ใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์(ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ 
"ผูใ้ชบ้ริการ")

ขอ้ 4 (ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัท่ีใชส้  าหรบัการส่ือสาร)
การปรกึษาทางออนไลน ์โดยใชซ้อฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนั “ZOOM ” ส าหรบัการส่ือสารทางออนไลน ์
การปรกึษาทางออนไลนจ์  าเป็นตอ้งยอมรบั  “เง่ือนไขการบริการ ZOOM ”ซึ่งแยกกนั กบัการท่ีคณุสมคัรขอใชบ้ริการ
ปรกึษาทางออนไลน ์และหากใชบ้ริการจะถือวา่คณุยอมรบัเง่ือนไขการใชบ้ริการนี้

ขอ้ 5 (การเตรียมความพรอ้มในการใชบ้ริการ)
ผูใ้ชบ้ริการปรกึษาทางออนไลนจ์ะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มตอ่ไปนี ้(อปุกรณเ์ช่ือมตอ่/สภาพแวดลอ้มการเช่ือมตอ่)
(1) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชก้ารเช่ือมตอ่ท่ีปลอดภยัปราศจากการละเมิดความปลอดภยั เช่น การติดไวรสั
(2) อปุกรณเ์ช่ือมตอ่ของผูใ้ชบ้ริการตอ้งเช่ือมตอ่กบัอินเทอรเ์นต็ (หา้มใชบ้ริการเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตฟรี ฯลฯ ท่ีไม่
รกัษาความลบัและไมม่ีความปลอดภยั และไมท่ราบสถานะการจดัการการเช่ือมตอ่)

ขอ้ 6 (การสมคัรใชบ้ริการ ฯลฯ)
(1) ในการสมคัรจองใชบ้ริการจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้ส  าหรบัการสมคัรจองใชบ้ริการครัง้ท่ีสองและครัง้ตอ่ไป 
สามารถจองไดใ้นระหวา่งท าการปรกึษาทางออนไลน์
① นามสกลุ ช่ือ 
② วนัเดือนปีเกิด
③ วนัและเวลาท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 
④ ช่ืออีเมลเอดเดรสส าหรบัติดตอ่
(2) เมื่อไดร้บัใบสมคัรการจอง ทาง OTIT จะจดัก าหนดการและจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงวนัและเวลาของการปรึกษาทาง
ออนไลนแ์ละ URL ท่ีใชบ้ริการ
(3) ในกรณีท่ีตอ้งการยกเลิกโปรดติดตอ่มาทางอีเมล หากวนัและเวลาด  าเนินการตาม (2) (ท่ีไดม้ีการจองไว)้ เวลา
ผา่นไป 10 นาที โดยทางเราไมไ่ดร้บัการติดตอ่ จะถือวา่ยกเลิก หากคณุยกเลิกโดยไมม่ีการติดตอ่ ในอนาคตเราอาจ
ปฏิเสธท่ีจะใหบ้ริการ การใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน์

ขอ้ 7 (บนัทึกการใชบ้ริการ ฯลฯ)
(1) เพ่ือจดัการการด  าเนินงานของการปรกึษาทางออนไลน ์ท าความเขา้ใจสถานการณก์ารใชบ้ริการ และปรบัให้
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทาง OTIT จะรวบรวมช่วงเวลาของการปรกึษาทางออนไลน ์ประวตัิการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ ฯลฯ และ
บนัทึกขอ้มลูประจ าตวั เช่นการระบอุปุกรณป์ลายทางของผูใ้ชบ้ริการ 
(2) เก่ียวกบัขอ้มลูท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้หไ้วก้บัทาง OTIT ในการปรกึษาทางออนไลน ์ทาง OTIT ถือวา่ผูใ้ชบ้ริการไดต้กลง
ท่ีจะใหใ้ชข้อ้มลูท่ีสง่มา เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิการ 
(3) ทาง OTIT จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูท่ีบนัทึกไว ้ตามขอ้ (1) ก่อนหนา้ ในรูปแบบท่ีระบอุปุกรณป์ลายทางแตล่ะรายการ 
นอกเหนือจาก หน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานสืบสวน ฯลฯ รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย

เงือ่นไขการใช้บริการใหค้ าปรึกษาเป็นภาษาแม่โดยการโทรออนไลน์

ขอ้ 8 (การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล)
(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้ริการจะไมถ่กูน  าไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น นอกเหนือจากวตัถปุระสงคเ์พ่ือปฏิบตัิการ 
และจะไมถ่กูเปิดเผยหรือรั่วไหลไปยงับคุคลท่ีสาม โดยมีมาตรการท่ีจ  าเป็นส  าหรบัเพ่ือรกัษาความลับ
(2) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 12(3) และรกัษาความลบั

ขอ้ 9 (การยกเวน้ใหไ้มต่อ้งรบัผิดชอบ)
(1) เก่ียวกบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ความเสียหายของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มการสื่อสารท่ี
ผูใ้ชบ้ริการใช ้(รวมถึงอปุกรณป์ลายทาง สายการส่ือสาร ซอฟตแ์วร ์สถานท่ีใชง้าน ฯลฯ ทัง้หมด) และความเสียหายท่ี
เกิดจากผูใ้ชบ้ริการตอ่บคุคลท่ีสาม ทาง OTIT จะไมร่บัผิดชอบ ส  าหรบัความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ และไมม่ีหนา้ท่ีตอ้ง
ชดใชค้า่เสียหายดงักลา่ว
(2) ทาง OTIT จะไมร่บัผิดชอบตอ่ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยเหตท่ีุไมไ่ดเ้กิดจากทางOTIT เช่น การ
โจมตีทางไซเบอรจ์ากภายนอก ภยัพิบตัิ ไฟฟ้าดบั ฯลฯ ซึ่งไมส่ามารถป้องกนัไดแ้มจ้ะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยั
ตามปกติแลว้ก็ตาม จะไมม่ีหนา้ท่ีชดใชค้า่เสียหายใดๆ ทัง้สิน้

ขอ้ 10 (การชดเชยความเสียหาย)
หากทางOTIT ไดร้บัความเสียหายอนัเป็นผลมาจากผูใ้ชบ้ริการละเมิดเง่ือนไขขอ้ก าหนดในการใชบ้ริการนี ้ผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้

ขอ้ 11 (การปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั)
เมื่อใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ค  าสั่งของรฐับาล กฎกระทรวง 
กฎหมาย กฎและค าสั่ง ฯลฯ นอกเหนือจากเง่ือนไขขอ้ก าหนดการใชบ้ริการนี้

ขอ้ 12 (ขอ้ควรระวงัอ่ืนๆ)
(1) การปรกึษาทางออนไลน ์อาจถกูยกเลิกหรือปฏิเสธหากพิจารณาแลว้วา่ มีอปุสรรคตอ่การด  าเนินการปรกึษาทาง
ออนไลน ์เช่น การขม่ขูค่กุคาม การใชถ้อ้ยค  าไมส่ภุาพกา้วรา้วหยาบคาย หรือการใชบ้ริการเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น
นอกเหนือจากงาน
(2) ส าหรบัการปรกึษาทางออนไลน ์โปรดเตรียมหอ้งสว่นตวัหรือสภาพแวดลอ้มท่ีไมม่ีบคุคลอ่ืนอยู่รอบ ๆ เพ่ือรกัษา
ความลบั หากคณุจ าเป็นตอ้งใชล้า่ม,ผูช้่วย ฯลฯ นั่งกบัคณุดว้ย โปรดแจง้ให ้ทาง OTIT ทราบลว่งหนา้
(3) กรุณาเตรียมซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนั “ZOOM ” ตามขอ้ 4 ไวก้่อน การปรกึษาทางออนไลน ์และโปรดยืนยนัวา่
สภาพแวดลอ้มการสื่อสารไมร่บกวนในการปรกึษาทางออนไลน ์นอกจากนี ้โปรดปฏิบตัิตามค  าแนะน าดา้นล่างเก่ียวกบั
อปุกรณป์ลายทาง ฯลฯ ท่ีใชส้  าหรบัการปรกึษาทางออนไลน์
・ อปัเดตเบราวเ์ซอรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ใชส้  าหรบัการปรกึษาทางออนไลนใ์หเ้ป็นเวอรช์นัลา่สดุเสมอ และกรุณาใชแ้พทช์
(patch)ลา่สดุ
(4) ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้า่ยในการสื่อสารทัง้หมดส าหรบัการปรกึษาออนไลน ์โปรดใชค้วามระมดัระวงั
เป็นพิเศษเมื่อใชบ้ริการเครือขา่ยระบบสื่อสารโดยการก าหนดราคาแบบจา่ยตามการใชง้านจริง 

ขอ้ 13 (การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใชบ้ริการนี)้
ทาง OTIT สามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขขอ้ก าหนดนีไ้ด ้โดยไมต่อ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการ
ปรกึษาทางออนไลนห์ลงัจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขขอ้ก าหนดนี ้จะถือวา่ผูใ้ชบ้ริการไดย้อมรบัในการเปลี่ยนแปลง

ขอ้ 14 (กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและอ านาจศาลท่ีตกลง)
เง่ือนไขการใชบ้ริการนีจ้ะใชบ้งัคบัตามกฎหมายของญ่ีปุ่ น ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการปรกึษาทางออนไลน ์ให้
อยู่ภายใตเ้ขตอ านาจศาลแขวงโตเกียว เฉพาะเขตอ านาจของศาลชัน้ตน้เทา่นัน้

องคก์รฝึกงานดา้นเทคนิคส าหรบัชาตติ่างชาติ ฝ่ายแนะน าช่วยเหลือแผนกชว่ยเหลือ


